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Objetivo General

Dotar a empresarios, industriales, CEOs, gerentes y
directivos de primer nivel, de herramientas de alta
direccién empresarial para la toma de decisiones en
contextos complejos. Estos instrumentos habilitantes @ Euncet

Business
School

integran procedimientos innovadores de liderazgo,
negociacion, pensamiento critico, sistemas de
informacién, IA 'y ciencia de datos.

Metodologia

. Exposicion de expertos y funcionarios
empresariales en activo.

o Simulaciones y ejercicios practicos en todas las
unidades de aprendizaje. Z

. Uso de conceptos y metodologias innovadoras en PRESENTAC I ON
la gestion empresarial moderna.

o Uso de datos, metadatos y tecnologias de la
informacién, como instrumentos habilitadores en
la toma de decisiones efectivas.

. Desarrollo y dominio de técnicas empleadas en la
negociacion hostil y el manejo de crisis.

. Uso de herramientas de liderazgo en escenarios
complejos e inciertos.

Elementos diferenciadores del diplomado

. Incluye expertos nacionales e internacionales con
amplia trayectoria en espacios superiores de
decision empresarial.

o Incorpora IAy ciencia de datos en combinacion
con elementos cualitativos y expertise.

. Usa metodologias de resolucion de problemas
complejos basados en la adaptabilidad.

o Se enfoca en el liderazgo de accién
transformadora.

o Ofrece resultados concretos de formaciony
gjecucion.

Duracién y modalidad
125 horas. Presencial / En linea.
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Objetivo Especifico: Desarrollar habilidades para
analizar problemas organizacionales desde el
pensamiento sistémico.

Duracioén: 20 horas

Temas

1. Enfoque sistémico
a. Multidimensionalidad y visualizacion del
escenario desde un enfoque holistico.
b. Relaciones no lineales y multiactores en el
disefio organizacional.
2. Generalismo vs. Especializacion en la funcion
organizacional
a. Integracion multidisciplinaria en el proceso
empresarial.
b. Acciones empresariales y maximos niveles
de valor.
3. Pensamiento critico y pensamiento disruptivo
a. Sesgos cognitivos en la toma de
decisiones empresariales.
b. Desafio del status quo para el disefio
organizacional.
4. Inteligencia colectiva y colaborativa
a. Meétodos para integrar la inteligencia
colectiva en procesos organizacionales
b. Construccion de consensos en entornos
polarizados
5. Liderazgo adaptativo en ambientes inciertos
a. Modelos de liderazgo agil y adaptable.
b. Estrategias para liderar en escenarios de
crisis e incertidumbre.
C. Analisis de casos reales
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Objetivo Especifico: Utilizar herramientas tecnolégicasy
analiticas de datos, que habiliten la toma de decisiones
informadas.

Duracién: 20 horas

Temas

6. Andlisis de metadatos para el disefio empresarial
a. ldentificacion de patrones
b. Informacion clave y creacion ordenada de
bases de datos
7. Inteligencia artificial en los procesos de gestion
organizacional
a. Aplicacion de IA en el andlisis y el disefio
de iniciativas
b. Uso de algoritmos para la prospecciony
evaluacion de acciones
8. Toma de decisiones basadas en Ciencia de Datos
a. Herramientas para visualizar informacion
compleja de forma sencilla
b. Matriz de control y seguimiento
c. Indicadores estratégicos en el disefio de
acciones organizativas
9. Ciberseguridad y proteccion de datos empresariales
a. Regulacion de datos personales'y
privacidad digital en la organizacion
b. Proteccion en la informacion estratégica
empresarial
c. Analisis de casos reales
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Objetivo Especifico: Implementar metodologias
innovadoras, resilientes y adaptables, en
procedimientos organizacionales.

Duracién: 20 horas

Temas

10. Design Thinking empresarial
a. Metodologia adaptada al disefio de
acciones de alto valor
b. Construccion de modelo marco
11. Planeacion estratégica en la gestion empresarial
a. Conceptos utiles en la planificacion y
formulacion de acciones organizativas
b. Habilitacion cognitiva de la incertidumbre.
c. Conversion de incertidumbre en
oportunidades.
12. Construccion de escenarios
a. Estabilidad dinamica
b. Escenariosy anticipacion del futuro
c. Tiposy usos de escenarios prospectivos
13. Creatividad productiva
a. Creatividad e innovacion
b. Integracion de gruposy tercero alternativo
c. Analisis de casos reales
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Objetivo Especifico: Fortalecer la capacidad de
comunicacion empresarial y la gestién de crisis

Duracién: 20 horas

Temas

14. Segmentos y transversalidad de mercado
a. Investigaciony analisis
b. Reconocimiento de problemasy
necesidades
c. Atributos de lainnovaciony rangos de
adopcion del mensaje
d. Pensamiento intergeneracional
15. Narrativa y storytelling
a. Argumentaciony uso de datos
b. Técnicas de conexion
c. Agentes de cambio comunicativo
16. Fake news, desinformacion y control de la
agenda
a. Modelos de flujo de la informacién
b.  Proceso de informacion vs desinformacion
c. Estrategias para detectar y contrarrestar
noticias falsas
17. Escenarios complejos comunicativos
a. Gestionintegral de crisis
b.  Equilibrio dinamico del mensaje
c. Anadlisis de casos reales
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Objetivo Especifico: Desarrollar habilidades avanzadas
para negociar en entornos hostiles y de alta
polarizacion.

Duracioén: 25 horas

Temas

18. Perspectiva, evolucion del conflicto, negociacion y
desarrollo del poder
a. Cosmovision humana.
b. Poder, control de masas y negociacion
hostil.
19. Entropia, superestructuray vectorizacion
a. Temas de negociacion contemporaneay
teoria del mundo.
b. Imposicion de las ideas y formacion de
opinion.
c. Pensamiento superestructural mexicano
20. Teoria de la mentira, la sincroniay la integralidad
a. Naturaleza de la mentira.
b. Determinismo vs libertad.
c. Integralidad.
21. Ocupacion del espacio y negociacion inteligente
a. Espacio, podery control
b. Ganar por empatia
c. Andlisis de casos reales
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Objetivo Especifico: Implementar herramientas
innovadoras para una toma de decisiones efectivas

Duracioén: 20 horas

Temas

22. Metodologias agiles y modelos de equilibrio en la
gestion empresarial
a. Procedimientos flexibles y controlados
b. Integracion de perspectivas multiples
23. Organizacion del futuro
a. Comportamientosy tendencias
b. Escenarios posiblesy deseables
24. Modelos predictivos y decisiones resilientes
a. Anticipacion de comportamientos en el
mercado
b. Ejercicios de respuesta ante crisis no
visibles
25. Transformacion de la incertidumbre en oportunidad

a. Simulacion de toma de decisiones
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